dcé

water is life

DISTRICT OF COLUMBIA WATER AND SEWER AUTHORITY | 5000 OVERLOOK AVENUE, SW | WASHINGTON, DC 20032

Preguntas frecuentes después de que se levante una advertencia para hervir el agua

éDeberia preocuparme por la calidad del agua ahora que se levanta la advertencia?
¢ No, DC Water realizd pruebas de agua en varios sitios en el drea de impacto y los resultados confirman
que el agua potable cumple con los estandares de calidad del agua.
* Yano es necesario hervir agua del grifo ni consumir agua embotellada.
e Los clientes pueden usar agua del grifo para todos los propdsitos, incluidos cocinar y beber, después de
seguir las medidas de precaucidn que se indican a continuacién.

é¢Debo tomar alguna medida ahora que se eliminé la Advertencia de mi vecindario?

e Determine sivive en el area de impacto reducido anunciada el sdbado 7 de agosto visitando el mapa
interactivo en dcwater.com o llamando al Centro de Comando las 24 horas al 202-612-3400.

e Abra los grifos de agua fria durante 10 minutos si no usé agua durante el aviso para reemplazar el agua
gue se encuentra en las tuberias con agua dulce de la tuberia principal. Si usé agua para descargar el
inodoro, ducharse o lavarse las manos, esta acciéon no es necesaria. No es necesario desinfectar
electrodomésticos, como refrigeradores, lavavajillas o cafeteras.

e Deseche cualquier alimento o hielo preparado con agua que no se haya hervido durante el aviso.

e Consulte el manual del propietario para averiguar como desinfectar los electrodomésticos y los sistemas
de filtracion del hogar si se usan durante la advertencia.

éPor qué DC Water emitidé una advertencia para hervir el agua?
e DC Water emite avisos para proteger la salud publica cuando existe un riesgo para la calidad del agua.
e Una fuga en una tuberia de transmisidn grande resulté en una pérdida de presion de agua en partes
aisladas de nuestro sistema de distribucion.
e Lapérdida de presion llevd a DC Water a emitir el aviso para el drea de impacto hasta que las pruebas
de calidad del agua confirmaron la seguridad del agua potable.

éPor qué una pérdida de presion del agua afecta potencialmente la calidad del agua?
e Un cambio de presidn aumenta la posibilidad de que entren contaminantes al sistema de agua.
e Aunque la posibilidad de contaminacién es minima, pecamos de cautela y emitimos el aviso hasta que
podamos confirmar que la calidad del agua no se ve comprometida.

¢Como determiné DC Water el drea de impacto?
e El area de impacto se basa en la elevacién, por lo que si los clientes estaban por debajo de la elevacidn
gue establecimos como segura, no estaban en riesgo de ningln impacto en la calidad del agua.
e Laelevacién varia significativamente en toda la ciudad y DC Water utilizé limites de elevacidn
conservadores para determinar el drea de impacto.

Una prueba resulté positiva para coliformes totales. éQué son los coliformes? ¢Son daiinos?
e Las bacterias coliformes estdn en todas partes. Estdn presentes en el medio ambiente, el suelo, los seres
humanos y los animales.
¢ Los coliformes son en su mayoria inofensivos y es poco probable que causen enfermedades; sin
embargo, su presencia en el agua potable
¢ indica que los organismos que causan enfermedades podrian estar presentes, mas significativamente, la
bacteria E. coli.
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e DC Water recibié una prueba positiva de un sitio de muestreo que detectd coliformes totales. La
muestra fue recolectada el 5 de agosto.

e El coliforme no fue E. coli. El aviso continud mientras DC Water tomo6 medidas correctivas y

e Continuar con las pruebas.

e El7y8deagosto, las pruebas posteriores no detectaron la presencia de contaminacion por bacterias
coliformes y confirmaron que el agua potable y el sistema de distribucién son normales. El aviso se
levanté para todos los clientes a las 5:00 a.m.

Si bebi el agua durante la advertencia, ¢éme enfermaré?
¢ No hemos recibido reportes de enfermedad por el agua potable durante el aviso.
e Como siempre, si experimenta una enfermedad inesperada, consulte a su proveedor de atencion
médica.

é¢Doénde puedo obtener mas informacion?

DC Water Drinking Water Division: 202-612-3440 (de lunes a viernes, de 8 a.m. a 4:30 p.m.)
Servicio al cliente de DC Water: 202-354-3600 (de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.)
Centro de comando de DC Water las 24 horas: 202-612-3400
www.dcwater.com/emergencies
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